
GIGA5 Auftrag für  
Geschäftskundenprodukte

Unsere GIGA5 Produktpakete Business & Professional

Auftraggeber*in

Firma	

Geschäftsführer*in
	 		   bzw. Inhaber*in		  Umsatzsteuer-ID	

Straße/Nr.	
	

PLZ/Ort	

Telefonnummer
	 	

E-Mail
	

Rechnungsanschrift  (falls abweichend von Auftraggeber*in)

Firma	

Straße/Nr.	 	 PLZ/Ort	

�Adresse des Anschlusses (falls abweichend von Auftraggeber*in)

Firma	

Straße/Nr.	 	 PLZ/Ort	

Kontaktperson	 	 Telefonnummer	

		  E-Mail	

	 	 	 	 	 	

Endgeräte

Es wird folgendes Endgerät verwendet:	  �SWN-Endgerät	  �Kund*in nutzt eigenes Endgerät.

EFH MFH

Zusatzinformation

Gebäudetyp

Upgrade-Option 

Endgerät

IP-Adresse

Internet-Flatrate

Business Professional

/30 IP-Netz /30 IP-Netz /30 IP-Netz

500 Mbit/s
Download

500 Mbit/s
Upload

M
750 Mbit/s

Download

750 Mbit/s
Upload

L
1.000 Mbit/s

Download

1.000 Mbit/s
Upload

XL

feste 
IP-Adresse

500 Mbit/s
Download

200 Mbit/s
Upload

M

feste 
IP-Adresse

750 Mbit/s
Download

300 Mbit/s
Upload

L

feste 
IP-Adresse

2.500 Mbit/s
Download

500 Mbit/s
Upload

XXL

/30 IP-Netz

2.500 Mbit/s
Download

2.500 Mbit/s
Upload

XXL

feste 
IP-Adresse

1.000 Mbit/s
Download

500 Mbit/s
Upload

XL

SLA Standard SLA Pro� SLA Pro� SLA Pro� SLA Pro� Plus SLA Pro� Plus SLA 24/7 SLA 24/7Service Level

High-End-
Cisco-Switch

High-End-
WLAN-Router

High-End-
WLAN-Router

High-End-
WLAN-Router

High-End-
Cisco-Switch

High-End-
Cisco-Switch

High-End-
Cisco-Switch

High-End-
WLAN-Router

Internet

SLA 24/7 SLA 24/7 

VoIP-Telefonie

- -- -- -

Festnetz- 
und Mobilfunk�at

2 Sprachkanäle

SIP
2 Sprachkanäle
5 App-Zugänge

5 User

Cloud M

Zusatzoption

Anzahl zusätzliche
Sprachkanäle*

Anzahl zusätzliche
User (inkl. App) -

Cloud-Telefonie

6 Sprachkanäle
10 App-Zugänge

10 User

Cloud L
15 Sprachkanäle
30 App-Zugänge

30 User

Cloud XL

*Die genaue Anzahl der möglichen zusätzlichen Sprachkanäle sowie Beschreibungen der Servicelevel 
entnehmen Sie bitte der GIGA5 Preisliste für Geschäftskundenprodukte. 
 

Die Tarife „Business XXL“ und „Professional XXL“ sind nur in bestimmten Gebieten 
buchbar. Auf Anfrage prüfen wir für Sie gerne die Verfügbarkeit.



SWN Stadtwerke Neumünster GmbH · Bismarckstraße 51 · 24534 Neumünster
Geschäftsführer: Michael Böddeker (Sprecher), Morris May, Dirk Lohmeyer · Amtsgericht Kiel HRB 1085NM 
Telefon 04321 202-2899 (bei technischen Störungen Telefon 04321 202-301) 
E-Mail geschaeftskunden@swn.net · giga5.de · Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Stand 01.04.2024

Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemäß der GIGA5 Preisliste für Geschäftskundenprodukte, den Multimedia AGB 
und der Leistungsbeschreibung. Alle Dokumente wurden mir übergeben, ich habe sie zur Kenntnis genom-
men. Voraussetzung für die Vertragserfüllung ist der Anschluss des Gebäudes mit SWN-eigener Glasfaser. 
Das anzuschließende Gebäude muss also in einem Gebiet liegen,das entweder mit SWN-eigener Glasfaser 
versorgt wird oder künftig aufgrund verbindlicher Planungen versorgt werden wird.  
 
Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestätigung der SWN Stadtwerke Neumünster GmbH bei 
dem*der Kund*in, spätestens jedoch mit der Freischaltung des Anschlusses zustande. SWN kann den 
Auftrag des*der Kund*in innerhalb von 21 Tagen nach Zugang bei SWN annehmen. Dieses GIGA⁵-Angebot 
richtet sich an gewerbliche Kundschaft. Mit Blick darauf verzichtet der Auftraggeber gem. § 71 Abs. 3 TKG auf 
die Anwendung der dort aufgeführten Kundenschutzvorschriften für Kleinstunternehmen und kleine Unter-
nehmen sowie Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht. 

Ich willige hiermit ein, dass SWN gemäß der Datenschutzerklärung in den Multimedia AGB den dort ge-
nannten Kategorien von Empfänger*innen die notwendigen personenbezogenen Daten übermitteln und die 
für die Aufnahme und Durchführung dieses Telekommunikationsvertrages erforderlichen Auskünfte über 
mich erhalten darf. Ohne diese Zustimmung muss der Antrag abgelehnt bzw. bei späterem Widerruf von 
SWN fristlos gekündigt werden. Soweit im Rahmen der Vertragsdurchführung Beschäftigtendaten des*der 
Auftraggeber*in bei SWN verarbeitet werden, gewährleiste ich als Auftraggeber*in deren datenschutz-
rechtliche Information gem. Art. 14 DSGVO. 

Einwilligung in werbliche Nutzung

Ich willige ein, dass die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen personen-
bezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) für an mich 
gerichtete Werbung (z.B. Vertragsangebote, Informationen über Sonderangebote, Rabatt-
aktionen) für eigene Produkte und Dienstleistungen per E-Mail, Post und Telefon sowie zu 
Zwecken der Marktforschung durch die SWN Stadtwerke Neumünster GmbH verarbeitet 
und genutzt werden. Meine Einwilligung kann ich jederzeit gegenüber der SWN Stadt-
werken Neumünster GmbH, Bismarckstraße 51, 24534 Neumünster oder per E-Mail an 
datenschutz@swn.net widerrufen. 

 Ja, ich willige ein.                 Nein, ich willige nicht ein. 

Ort und Datum

	

	 �Unterschrift aller oben genannten Auftraggeber*innen

Einzugsermächtigung

Ich ermächtige die SWN Stadtwerke Neumünster GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von 
SWN auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

	� Kontoinhaber*in wie Auftraggeber*in	 Name Kontoinhaber*in	  

Straße/Nr.	
	

PLZ/Ort
	  

IBAN	
                                   

Kreditinstitut  

Ich stimme zu, dass die Vorankündigung über Höhe und Fälligkeit des einzuziehenden Betrags (Pre-Notification), abweichend von der sonst geltenden Frist von  
14 Tagen, spätestens fünf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.
 

		
       

�Ort und Datum 					�     Unterschrift Kontoinhaber*in

Vertragslaufzeit

Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Die Vertragslaufzeit beginnt mit Freischaltung
Ihres SWN-Anschlusses und verlängert sich auf unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist 
von einem Monat gekündigt werden.

Die Freischaltung des Anschlusses erfolgt schnellstmöglich nach Fertigstellung des
SWN-Netzbetriebes und richtet sich im Wesentlichen nach der Vertragslaufzeit Ihres
bisherigen Anbieters.

Energie und Datennutzung

Sparen Sie als SWN-Energiekund*in bei allen Leistungspaketen bis zu 10 %!

Ich bin bereits	   SWN-Stromkund*in   SWN-Gas- oder Wärmekund*in

Ich bin noch kein*e SWN-Kund*in. Senden Sie mir bitte unverbindlich folgendes 
Angebot zu: 

 SWN-Strom-Angebot	 Jahresverbrauch  

 SWN-Gas- oder Wärmeangebot	 Jahresverbrauch  

Ihr bisheriger Festnetz-Anbieter

Ich habe zur Zeit 

 �einen Telefon- oder Kombi-Vertrag für Telefon und Internet bei

 	

 �	

oder

 �keinen Anschluss.

Rufnummer-Übernahme durch SWN
(nur bei vorhandenem Rufnummernblock ausfüllen)

Durchwahl RN	

Abfragestelle	

Rufnummernblock von	 	bis	

Anschlussinhaber*in (beim aktuellen Anbieter):

Firmenname	

Name, Vorname	

Straße/Nr.	

PLZ/Ort	

Wichtiger Hinweis: Nutzen Sie bisher einen Internetanschluss (ohne Kombi-Vertrag) oder  
wünschen keine Übernahme der Rufnummer, nehmen Sie die Kündigung bitte selbst vor.  
Zur Vermeidung  von Doppelzahlungen reichen Sie SWN bitte zu gegebener Zeit eine  
Kündigungsbestätigung des Voranbieters ein. 

Rufnummer-Übernahme durch SWN
(nur bei vorhandenen Einzelrufnummern ausfüllen)

 Ich bitte um die Übernahme meiner unten genannten Rufnummern:

Vorwahl
   

Rufnummer 1
   

Rufnummer 2
   

Rufnummer 3
   

Rufnummer 4
   

Rufnummer 5
   

Rufnummer 6
   

Rufnummer 7
   

Rufnummer 8
   

Rufnummer 9
   

Rufnummer 10

Ort und Datum

w	

�Unterschrift Anschlussinhaber*in
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